
«Горячая линия» по вопросам доступности и качества 

бесплатной медицинской помощи, лекарственного обеспечения 

 

 

Наименование 

органа, на базе 

которого создана 

«горячая линия» 

Режим 

работы «горячей 

линии» 

Номер 

телефона 

«горячей 

линии» 

Ответственное 

лицо. Ф.И.О. 

Комментарии 

Департамент 

здравоохранения и 

социальной защиты 

населения области 

Управление 

организации 

медицинской 

помощи и развития 

здравоохранения 

понедельник – 

пятница 

с 09.00 до 

18.00, 

  

перерыв 

с 13.00 до 

14.00  

  

8 (4722) 

23-56-31 

Филатова Наталья 

Николаевна 

Прием 

обращений, 

перевод звонка на 

специалистов по 

направлению 

деятельности 

Филиал ЗАО 

«Макс-М» в г. 

Белгороде 

круглосуточно, 

без выходных 

8 (4722) 

35-37-78 

Дежурный 

согласно графику 

 

Департамент 

здравоохранения и 

социальной защиты 

населения области 

Управление 

фармацевтической 

деятельности и 

обеспечения 

медицинских 

организаций 

понедельник – 

пятница 

с 09.00 до 

18.00, 

  

перерыв 

с 13.00 до 

14.00 

  

8 (4722) 

35-64-67 

Дежурный 

согласно графику 

Прием 

обращений по 

вопросам 

лекарственного 

обеспечения 

Департамент 

здравоохранения и 

социальной защиты 

населения области 

понедельник – 

пятница 

с 09.00 до 

18.00, 

  

перерыв 

с 13.00 до 

14.00 

  

8 (4722) 

32-05-91 

Бредихина 

Светлана 

Владимировна 

Прием 

обращений по 

вопросам 

обезболивания 

пациентов, 

страдающих от 

приступов острой 

боли 


